
Adatvédelm i tájékoztató panaszok és közérdekű bejclentések kezeléséhcz
kapcsolódó adatkezelésekhez

A pana§zokóI, a köz€.dekú be.jelentésekő{, valamint a visszaétések bejelentésével összefúggő szabátyokól szóló
2023. é.liXX,l tör.r'ény (továbbiakban: Panasz tv.) érte|mében a panasz olyan kérelem, amely egyenrjog. vagy
éídeksér€lem rnegszüntetésére iíányul. és §lintézése nem tartozik más - igy h)lönösen bíró§á8i, kozigazgatási -
eljárás batáya alá A közérdekti b€jelentés olyan kőíűlményre hivja fe! s frgyelmet, amelynek orvoslása vag/
meg§züntetése a közósség vagy az e8ész áísadalom órdekét szol8álja A közeíd€ki be.ielenté§ és a panasz
.javaslatot i§ taítalmazhat

Panasszal és kózérdekú bejelentéssel bárki fordulhat a panasszal vagy a közérdehi bejelentéssel ö§§zefug8ő
L{f$/kórben eljáíásrajogosult szeFh€z A §zóbeli panaszt vag/ közórdekú beje|entést az eljáíásrajogosult szerv
irásba foglalja, és a panaszos vagy aközérdekű be.jelentő §zámára másodpéldánybaí átadja.

A panasá ós a közérdekú bejelentést _ hatörvény €ltérően nem rendelkezik az elj árá§ra j ogosult szervhez .önénó
beérkezé§etól számított harm;nc napon belül kell elbírálni Ha az €lbirálást megalapozó vizsgálat elóreláthatóIa8
harminc napnál hos§zabb idei8 tart, eiTől a panaszost vagy a kózérdeki b€.ielentót újékoztatja az Adatkezeló Az
ügyintézés hatáíideje ezen esetben §em haladha.ja meg a hat hónapot.
A korábbival aanos tartalmú, ug/anázon panaszos vas/ kdzéídekú bejelentő által tett ismételt panasz vagy
közerdekű bejelenté§ vizssálara mellőzhetó A panasz vizsgálala mellózhető akkoí is, haa panaszos a sérelmez€lt
tevékenységről vagy mulaszt{sról való ludomásszeízéstől számitott hal hónap után terjesztette eló panaszál. A
sérelmezett tevékeny§ég vagy mulasztás bekövetk€áétól §zánitott egy éven túl elóterjesáett panasz vizsgálaüt
Adatkezelő inellózi,
Az azono§ithatatlan személy áhal tett panasz vagy közérdekú bej elentés vizsgálai{r Adatkezeló ugyancsak mellózi,
Utóbbi esetben Ada.kezelő kivetelt tehet, ha a pana§z vagy a közérdeK be.jelentés alapjául súlyos.jog_ vagy
érdeksérelem szol8ál
Ha az Adaikezelő számára ny;lvánvalóVá válik, ho8y a pansszos vagy a közéídek1l b€ielentő ros§zhiszeműen.
valótlan adatot vagy infoímációt kózölt, a panasz vagy a kózérdekú bejelenrés elintézését megaiapozó vizsgá]atot
intézkedés mellőzésével Adatkezejő befejeáeti,
Az érintett bejelentót - a Pana§zlv. 6, § (4) bek€zdé§ében, illetve ajelen tá.jékoztató 7. pontjában szabályozottak
kivételevel nem éfheii hátrány a bejelentés megtéíele miatt,

.]elen tájékoztató a panaszok, és közéídekú bejelsntések,.javaslatok ügy;ntézé§e §orán törlénó adatkezelésr€
Vonatkozik, és a teímészetes §zeinélyeknek á §zemélyes adatok kezelé§e tekinietében tülénő védelméről és az
ilyen adatok szabad árarnlásáról, valamint a 95/46lEK íendele. hatályon kivül helyezéséről szóló Európaj
Parlament és a Tanács (EU) 20l61679 íendelet (2016. április 2?,) (általános adatvédelmi íendet€t, a továbbiakban:
GDPR) r€nd€lkezéseinek, továbbá az infonnációs önr€ndelkezési j o8ról és az információszabadságról szóló 20 l L
évi cxl törvény (a továbbiakban: Infotv,) rendelkezésein€k figyelembevételével készült.
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2. Adltvéd€lmiai§ztviselő

d.. E. simon Katalin Ráhel (Postacim: 9021 Gyót városhaz téí 1 , E_mai|: adatved€l€m@s/or-ph,hu)

3. Az adatk€zelés jogalapja

A GDPR 6, cikk (l) bekezdés e) pontja alapján az adatkezelés közhatalmijogositványok gyakorlásához, vagy
közérdekú feladatok végrehBjtásához szükséges, figyelemnel a panaszokól, a közérdekií bejelentésekói,
Valamint a vis§zaélések be.jelentésével ósszefüggő szabályokól szóló 2023, évi xxv tóNény (a továbbiakban:
Panasz tv,) 1 6, §,ának rendelkezé§€ire, figyelenbe véve a GDPR 9, cikk (2) bekezdés 0 és g) pontját is



4. Az adatkezeló§re vonatkozó áltrlÁnos iíformációk

Az érinlett által szóban, §zemélyes€n tett beje]entés esetén a bejelentót nyilatkoztatni kell, hogy kéfi_e §zemélyes
adaiainak záítan töíténő kezelését (a továbbiakban: árt adatkez€lés). Inisban tett bejelenté§ e§etén a bej elentő zárt
adalkezelési igényét véletínezni kell
Zárt adatkezelés esetén az irat-betekinté§i jog a bejelentő személyes adatainak f§li§m€rhetetlenné tétele mellett
engedélyezhető, A b€jelentő a bejelentésébe és a ré§zére küldött tájékoztarásokba tekinthet be,

Ha a közérdeki b€j €Ientés természete§ személyre vonatkozik, az e természetes személyt ínegillető táj ékoztaáshoz
és hozzáféíéshez valójog gyakoílása §oíán a köáídekú bejelentő személye§ adalai nern tehetók me8ismerhetóvé
a lájékoztatást kérő számáfa

5. A k€zelt adatok, forrásulq az érintettek és áz adatkez€tés célje

Érintettek: a panaszt, közérdekú bejelentést Adatkezelóhöz eljuttató §zenélyek, valamint képviselőik

kezelt személv€s adatok köre:

a) pana§zos, iil€tve köZérdekű bejelentó temé§zetes személy n€v€, §u €mélyázono§ító adatai.
értc§íló§i cim€ (€l€ktronihs levelezési cim€, po§tai cine), a beadványban található €gyéb
személy€s adAtok,

b) panaszost, illetve közérdekű bejelentőt képvis€lő sz€mély neve, értc§íté§i cime, a beadványban
kdzölt egyéb §zemély€s adata

Adatkezelés célja: Az Adatkezelőhöz béíkeá panaszok és kózéídekű bejelentések elbíáása, amelyek elintézése
neín tartozik más i8y kijlönösen bííósági, va8y más köágazgatasi eljárás harálya alá, íis/elemm€l aPanasztv.
1-6. § elői rásaira,

A személy€s adatok fo.rása: az eljáLrás során kezelt személyes adatok az érintettól, ill€tve képviselőj étól juhak az
Adatkezelő tudonására,

6. személy€§ adatok kezelésével kapc§olato§ tijékoztrtás

Az adatkezelés§el összefu88é§ben profilalkotás, automa.izáll döntéshozatal nem .örténik.

Adatkezeló adatfeldolgozót nem vesz igénybe.

7. Adattovábbítás

lfu nyilvánvalóvá vált, hogy a panaszo§ vag}, a közérdekii bejelentő íosszhiszeműen, döntőjelentósegű valótlan
információt közöli és
a) ezz€l búnc§elekmény vagy szabálysértés e]követó§ére utaló kónilmény merül fel, személy€s adetait az e|járás
lefolyiaásárajo8osult szeN vaay sz€mély részére át kell ad!i,
b) alappal valószínűsithetó, hos/ másnak jogellenes káít Yagy egyéb jogseíelmet okozoti, személyes adatait az
eljárás kezdeményezéséíe, illetve lefol},tatásárajogosult §zervnek vagy sz€mélynek kérelnére át kell adni,

Adatkezeló a panaszok és kózeídeku b€.i€lentések kivizsgálásara irányuló eljáíás során, f€ntieken túl nem közöl
személyes adatokat harmadik szenéllyel, A személyes adatok harmadik oíszá8ba vagy nemzetkőzi szerv€z€t
részére nem kerüln€k továbbítá§ía,

8. A, ndrtkezelós időtártama

Adalkez€ló & személyes adatokat trrtálmazó iíabr a köáeladatot elláió szervek iratkezelésóre vonatkozó
jog§zabályi követelmények szerint iktatja, és az iktatott irarok között a mindenkor hatályos i.attáíi te.,,ben
meghatáíozott selejtezési időig, illetve ennek hiányában , levéláíba adá§Ái8 kezeli, Ezl köveóen a levéltírba
adandó iratokban foglalt adatok kivételével Adatkezeló az adatot töíli, az iratokat selejtezi, illetv€ a levéltáúa
adással a személy€s adatok kezelése Adatkezelőnél me8szúnik,



9. Adatbizton§ág

Az Adatkezelő a szenélyes adatok kezelése sonin minden szükséges biáon§ági lépést, szervezési és technikai
intézk€dést megtesz annak érdekében, hogy bizrositsa az éíintettek magán§zférájának védelrnét Az Adatkezeló
megfeleló informatikai. teohnikai és szeméIyi 

'ntézkedésekkel 
gondoskodik arról, hog}, az általa kezeli személyes

adatokat védje többek kózótt a jo8osulatlan hozzáférés ellen, vagy azok jogosulatlan me€válrodatása e]len ipl
gondoskodik aszemélye§ adatok b;ron§ágos tarolásáról, azokat vedett szeF,,€reken/fiikaj helyiségben tarolja, az
infoírnatikai rendszerben tárolt adatokhoz a hozzáférési jogokat §zabáIyozza, a szük§ége§ né.ték:ti hozzáféré§re
koílátozza), A Hivatal az állami és önkormányzati szeívek el€klíonikus információbizton§ágáról szóló 2013 évi
I töNényben megbatározott technológiai biáonsági, valamint a biztoíságos információs eszkózöke, termékekre.
továbbá a biaonsá8i osztályba é§ biztonsá8i szintbe soíolásra vonatkozó követelményekól szóló 4ll2015, (uI
15,) BMrendelet követelnényei szeíint kialakitott információbiztonsági irányitá§i rendszert üzem€ltet,

l0. Az É.intett adatk€zel&évet kapc§olatos iogii;

a) Hozzáféré§_ va8v táiékoztaláshoz való iog: Az Érintett az Adatk€zelőiól az l pontban foglalt
elérh€ióségeken keresztiil irásban tájékoztaiásl ké.het aJía vonatkozóan, hos/ az Adatkezelónél
§zenélyes adatainak/kezellje személyes adaláinak kezelése folyamatban van_eésha ig€n, akkor a GDPR
15 cikk (]) bekezdés szerinti információkat (pl azadatkezelés élja, érintett személyesadarok kalegóriái.
az adatk€zelés ciinzettjei és azok kategóriái, adatok táíolásának tervezett idótartama (ha ez lehet§éges),
vag] ezen időtarlam m€ghatározá§ának sz€mpontj ai, jogainak, j ogorvoslati j ogainak ismeneÉse, adatok
foríá§áía vonatkozó információk, automatizÁlt dontéshozatal ténye) megkaphassa,

A2 Adatkezeló indokola an késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezósétól számítolt
€gy hónspon be|ül tájékoziaüa az Eíint€ttet a kérelme kapcsán L;Zott intézkedésekrói, szüksé8 e§etén,
figyelembe véve a kéíelem összeteüségét é§ a kérelnek sámát. ez a határidő további két bónappal
meghosszabbitható, A határidó meghos§zabbitásáról az Adatkezelő akésed€lem okainak megjelólésével
a kerelem kéZhezvételé.ől számitott egy hónapon belul táiéko^atia az Éíintettet Ha az Éíintett
elektronjkus úton nyú]totta be a keí€lmet. a újékoáatást lehetóség szeint €l€ktronikus úton kell megadni,
kivéve, ha az Erintett azt máskent kéri, Ha az Adatkezeló nem tesz intézkedé§eket az Erintett kérelme
njioman.,késed€l€m nélkul. d€_ legkésőbb a kérelem beérkezésetól számitott egy ltónapon belül
tajékoáaüa az Eíintettet az inlezkedes elmaradásának okaiíól, valamint arról, hogy az Erintett panaszt
nyújthat be valamely lelügyeleti hatóságnál, és élhet birósági j ogolvosla.i j ogávat.

b) Hel],esbitéshez való ioq: Az Éíintet jogosult aíra, ho8y az l, pontban ne8adott elérhetőségeken keresztúljrásban kérje hiányos adatának/képviseltie adatának kiegészité§ét, illetve poniatlan adatának
h€lyesbilését.

c) Töíléshez. elfel€dtetéshez való joq: Az Érinrcn jo8osult aíra. hogy az ] pontban megadott
elérhető§égeken kereszól iíásban kérj€ személyes adatainak vary a képviseltjér€ vonatkozó személyes
adatok tóílését, ha a kezelt személy€§ adatokrá már nincs szükseg abbol a celbó], amelybóI azokat az
Adatkezelő felvette vagy máS módon kezelte, vagy az Erintert tillakozik az adatkezeles€ e]len, és adott
esetben ninc§ elsóbbséget étvezójogszerű ok az adatkezelésre; továbbá ha a személyes ad&tok kezelés§
jogellenes, vagy a személyes adatokat az Adatkezelóre alka|rnazandó uniós vagy lágállamijogban elóirt
jogi kotelez€ttség telje§itése miatt törölni kell; vagy a személyes adatok gyűitésére az infonnációs
ársadalomntal összefug8ó §zol8áltatások nyújtásával kapcsolatosan került sor,

Amennyiben az adatkezelés az alábbi okok miatt szúkséges, nem lehet§éges a törlés, illetve
elfsledteté§hez való jog érvénye§itése ísJl különösen a véleínénynyilvánitás szab.dsá8ához és a
tájékoódáshoz való jo8 gyakorlása céljáóóli a szemóly€§ adatok kezelését €lóiró. az Adatkez€lóre
alkalmazandó üniós vagy magyaí jogban elóífi jogi kotelezettsóg te]je§ité§e céljából; a kózéídekű
archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatá§i célból vagy slati§ztikai célból, amennyiben a
törlés, illetve elfeledt€téshez való jog valószínúsithe.óen lehetetl€nné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné eá az adatkezelés! va8y szüksége§ a jo8i igény€k €lóterjesztéséh€z, érvényesítéséh€z,
illewe védelméhez



d) Adatkezelés korlátozásfioz. zárolásához való j o§ Az Erintett jogosult ana, hogy az l. pontban megadott
eléíhetőségeken ker€sáiil kérje Adatkezelőtől, hogy személye§ adatainak/képviseltje sz;élyes
adaldnak kezeléséi korlátoze ha
- vitatja a személyes adatok pontossá8át (a ponto§ság Adatkez€lő 6ltali ellenórzésén€k idótaítamára);- vitatj a az adatkezelés.iogszeniségét és az adat felhasználá§ának korlátozását kéíj:- j ogi igények €lőterj esztéséhez, érvényesítéséhez vagy véde]méhez igényli, bár az Adatkezelőnek már

nincs szüksége a személyes adatok.a,
- illetve ha az érinielt t;kakozott az adatkezelés ellen, Ebben az esetb€n az Ádatkezeló a §zemélves

adatokat a tárolás kivételév€l csak a2 érintett hozzájárulásával vagy jogi igény elóterjegztéséhez,
éNényesitéséhez, védelméh€z va8y más természetes szenély Va8y jo8i személyjogainak védelme
érdekében vagy lontos közérdekből kezelheti

Ha az adatkezeles a fenti€k alapJan adatkezelé§i koílátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a
(alo|as kivelelével csak az Erintett hozzájáíulásával, vagy jo8i igények előierjesáé§éhez,
érvény€sité§éhez vagy védelméhez, vagy más természetes vary jo8i személy jogainak Védelme
éídekében. vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos kózérdekébőt ieha kezelni, Az
adatkezelés korlátozásának feloldásáról az Adatkezelő előzelesen tájékoáaia az Érintetter

e) A szeméIves adatok helvesbiiéséhez vaqv iörlé§éhez. illetve az adatkez€lés korlátozásához kaDcsolódó
értesitésj kötelezettség: Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoáat valamennyi helyesbjtésről,
tö.'ésról vagy adatkezelési korlátozá§ról, akivel, illetve ametlyel a személyes adatot közólte, kivéve, hs
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erófeszitést igényel

0 Tiltakozáshoz való jog] Erintett jogosuh arra, hogy a §aját helyzetével kapc§olatos okokból bánnikor
tjltakozzon személye§ adatainak, képviseltje szernélyes adateinak kezelésa €llen Ebben az esetben az
Adatkezejó a §zenéIye§ adatokat nem kezeli tovább, kivév€, ha bizonyítást nyer, ho8y az adatkezelést
olyan kényszedtő erejú jogos okok indokoljáK amelyek el§őbbséget élveznek az é;ntett érdekeivel,
jogaival é§ szabad§á8aival szernben, vagy amelyekjogi igények elóterjesztéséhez, éruényesítéséhez vagy
védelméhez szorosan kapc§olódnak Az információs táí§adalomrnal osszefuggő szolgáltatásói
igénybevételéhez kapcsolódóan és a 2002l58€K irányelvlól eltáve éíintett a ültakozáshoz ;ajó jogot
múszaki elóirásokon alapuló automatizált eszkózókkel is g],akoíolhatja,

g) Jogorvoslathozvalójog:

Erintett a szernétyes adalok kez€lósével kapcsolatban pa\aszával az Adatkez€ló adatvéd€lmi
ti§zwiselőjéhez fordulhat,

Pana§ztételhez valójog: arnennyiben az Érinten megitélése szerint a rá, vagy képvi§ettjér€ vonatkozó
személyes adatok kezelése jog§zabálysértő, ú5, a Nemzeti Adatvédelmi és Infoíínációszabadsá8
Hatósághoz (felüs/el€ti hatóság) foídulhat. A Felügyeleti hatóság elérhetősé8ei: székhelye: 105l
Budapest, Falk Miksa u.9_11 postai cím€] 1363 Budapest, Pt: 9, telefon: +3ó l391-1400, honlap:
wvw naih hu, e_maii: qevi'cl§zolgalatí@]1aih hU

Biíósági ioqoúo§lathoz való jog] amennyiben u Enntett megitélése srerini szefuélyes
adatainak/képvisel§e személyes adatainak nem megfeleló kezelése kóvetkeztéb€n megsénettéi a
jogszabály szennti jogokat, akkor pert indlthat melynek során a biróság soroo kivül jár el Ebb€n az
esetben §zabadon eldöntheii, hogy a lakóh€lye vasy a tartózkodá§i helye, iiletve az Adati€zeló székhelye
§zerint illetéke§ tdrvényszéknél nyújtja-e be keres€tét, A lakóhelye vagy iartózkodási helye szeri;ti
törvény§zéket megkeresheti a htrpi/,/birosag.hu,/birosag-kereso oldalon. Adatkezeló széklrelye szennt a
perre a Győri Törvényszék r€ndelkezik ill€tékeg§e88el

A tájékoztató utolsó módositá§ának idópontja: 2023. 07,24,
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